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¡Cuidándote hoy para tu Mañana! Este es el compro- 
miso que Bristol Health ha asumido con nuestros  
pacientes y nuestra comunidad. Lo logramos  
adhiriéndonos a los más altos estándares de  
conducta ética empresarial y viviendo nuestros  
valores fundamentales de Comunicación,  
Responsabilidad, Respeto y Empatía. Cada  
miembro de Bristol Health – empleados, voluntarios 
miembros del personal médico, miembros del  
consejo, tú y yo – todos contribuimos a esta  
promesa y tenemos la responsabilidad de 
comportarnos de acuerdo con estos valores cada  
día. 
 
Este Código de Conducta es una guía fácil de  
entender diseñada para ayudarnos a llevar a  
cabo nuestras actividades diarias con integridad y  
de acuerdo con los más altos estándares éticos y  
legales.  Es nuestra política tratar a quienes  
interactuamos con cortesía, respeto y dignidad.   
Al hacerlo, merecemos la confianza y el apoyo del  
público al que tenemos el privilegio de servir. 

La cultura de Bristol Health se basa en la transparencia y la comunicación, y te 
animamos a que nos hagas llegar cualquier comentario o sugerencia que tengas  
sobre nuestra conducta.  Siéntete libre de contactar a tu supervisor, a tu represen- 
tante de recursos humanos, a nuestro Oficial de Cumplimiento Corporativo o a mí 
directamente, si tienes algún comentario o inquietud. También  puedes contactar  
nuestra línea de denuncia de cumplimiento anónima y confidencial por teléfono al 
1.844.361.0775, o en línea en bristolhealth.ethicspoint.com. 
 
¡Lo logramos entre todos! Gracias por todas tus contribuciones para hacer de  
Bristol Health la gran organización que es hoy y por tu compromiso con este  
Código de Conducta. 

Sinceramente, 
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ristol Health está comprometido  
 con los más altos estándares de  

ética y el cumplimiento total de  

éticos, honestos,legales y en cumplimiento. Este  
Código no responderá a todas las preguntas que puedas 
tener relacionadas con el comportamiento aceptable. En 
cambio, es una herramienta de referencia que puede  
ayudarte a tomar las decisiones correctas. Si enfrentas  
una situación o estás considerando un curso de acción  
que no te parezca correcto, por favor comparte la situa- 
ción con tu supervisor inmediato o gerente del departa- 
mento, representante de Recursos Humanos, la Oficina 
de Cumplimiento, y/o contacta la Línea de Denuncias de 
Cumplimiento. 

las leyes y regulaciones aplica 
bles que rigen nuestro trabajo.  

Este Código de Conducta  
(el “Código”) es una guía para  

todos nosotros y está diseñado  
para promover comportamientos  

Nuestra Misión 

Cuidándote  
Hoy  para Tu 

Mañana 

//////////////////////////////////////////////////////////////

Propósitos de este Código: 
 
 Bristol Health se refiere al Bristol Hospital  
and Health Care Group, Inc. y a todas y  
cada una de las organizaciones miembros. 
 
 La Comunidad de Bristol Health incluye  
a todos los empleados de Bristol Health,  
personas contratadas con el rol y la  
responsabilidad de un empleado, directores 
médicos, jefes de sección, departamento o 
división, miembros de la junta, miembros de 
comités delegados de la junta, oficiales,  
liderazgo ejecutivo, voluntarios, estudiantes 
y aprendices. 

Los representantes de Bristol Health, como 
vendedores, asesores externos y consultores
también deben comportarse de manera  
coherente con este Código cuando actúen  
en nuestro nombre. 
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La Comunidad de Bristol Health es responsable de  
mantener los estándares de este Código en todos los  
aspectos de nuestro trabajo y relaciones profesionales. 
Esas responsabilidades incluyen, pero no se limitan a: 
 
   Revisar y siguir este Código.  
  Reportar preocupaciones cuando observes que  
otros no cumplen con este Código. 
  Comportarse de manera ética, honesta y veraz en  
todas las situaciones. 
  Usar buen juicio y buscar ayuda cuando no estés  
seguro de qué hacer. 
  Colaborar plenamente con cualquier investigación  
y/o consulta relacionada con este Código. 
 
Nuestro Código claramente establece que ningún  
empleado debe ser nunca esperado, alentado o  
permitido a violar alguna ley. Se espera que todos los  
empleados lleven a cabo sus actividades laborales  
con honestidad, integridad y los más altos valores  
éticos. 

Miembros de la Junta y del Comité 
La Junta Directiva de Bristol Health es responsable de 
gobernar la organización y promover una cultura de  
integridad y responsabilidad. Ellos brindan supervisión 
y nos desafían a todos a hacer continuamente lo  
correcto en nombre de nuestros pacientes y clientes. 

Por favor, lea este Código cuidadosamente. Tenga  
en cuenta que este documento está destinado a ser  
utilizado como una guía cuando surjan cuestiones  
éticas y legales potenciales en sus actividades diarias. 
Una vez que lo haya leído y tenga claridad sobre su  
contenido, por favor, firme y devuelva el formulario de  
reconocimiento que se encuentra en la Sección VII  
de este Código de Conducta a su supervisor, quien lo 
enviará a la Oficina de Cumplimiento. 

Liderazgo 
Se espera que los líderes de Bristol Health den el  
ejemplo siendo amables, sensibles, considerados y  
respetuosos, y que apoyen un entorno en el que todos 
los miembros del equipo se sientan libres de expresar  
inquietudes y proponer ideas. 

Personal Médico 
Todos los miembros de nuestro Personal Médico y de  
Apoyo deben cumplir con nuestro Código de Conducta y 
mostrar comportamientos que incluyen: 
 

  Actuar con profesionalismo en todo momento. 

 Tratar a los demás con respeto y dignidad en todo  

momento. 

 Mantener la precisión y la integridad de la información 

documentada en el expediente médico del paciente  

 No participar en conductas que afecten negativamente 

la confianza de la comunidad en la capacidad de Bristol 
Heath para brindar atención de calidad a los pacientes,  
incluida cualquier conducta que constituya  

acoso sexual. 

 Cumplir con las reglas y políticas de Bristol  

Health, incluyendo aquellas relacionadas con el abuso  
de sustancias. 

 Informar al Presidente del Personal Médico sobre  

cualquier colega que se considere que puede estar  
afectado de alguna manera. 

 Incumplimientos del código: 
El cumplimiento de este  
Código es obligatorio y se  
deben seguir las normas 
establecidas. A continuación  
se presentan algunos ejemplos  
de violaciones al Código que pueden  
resultar en acciones disciplinarias o  
sanciones: 
  Tomar represalias contra las perso
-nas que  denuncian problemas y preocu
-paciones de buena fe; 
   Robo o apropiación indebida de  
activos, fondos, equipos, suministros u  
otra propiedad de Bristol Health; 
   Comportamiento intencional o  
imprudente que compromete la  
privacidad y seguridad de la información 
personal de salud y otra información  
confidencial de negocios 
  Acciones que puedan ser  
consideradas discriminatorias,  
acosadoras o de intimidación; 
   Presentar consciente y  
voluntariamente documentos inexactos y
/o falsos a entidades gubernamentales; 
   Proporcionar atención que sea 
 insegura, por debajo del estándar o  
médicamente innecesaria; 
 Participar en, o no reportar, una  
violación de la ley, regulación o política  
de Bristol Health. 

Nuestras Responsabilidades 
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Nuestro objetivo es sanar, brindar consuelo y cuidar  
a las personas de nuestra comunidad mediante la  
prestación de atención médica de calidad, de manera 
compasiva y segura. Tratamos a todos los pacientes 
con calidez, respeto y dignidad, y ofrecemos una  
atención que es tanto necesaria como apropiada. 

Derechos del Paciente 

Es política de Bristol Health reconocer y respetar la  
dignidad de todos los pacientes y proteger sus  
derechos,  incluidos, entre otros, el derecho a: 
 
 Ser tratado con respeto, compasión y cortesía en  
un entorno seguro.
 Recibir un trato y atención justos, libres de  
discriminación. 
 Rechazar o aceptar el tratamiento 
 Tomar decisión informada 
 Libertad de elección 
 Acceder a información de salud 
 Comunicación efectiva 
 Privacidad y confidencialidad 
 Visitas y apoyo a cuidadores 
 Expresar preocupaciones y resolver conflictos de  
manera justa y objetiva. 

 Tratamiento de Emergencia: 

Cuando un individuo se presenta  
en el hospital, cumpliremos con la  
ley según lo establecido en la Ley 
de Tratamiento Médico de  
Emergencia y Trabajo de Parto  
(EMTALA) proporcionando una  
evaluación médica de emergencia, 
un examen y la estabilización  
necesaria a todos los pacientes  
antes de cualquier traslado o alta. 

Puede encontrar una guía detalla 
da accediendo a Bristol Health. 

Política de Transferencia de  
Pacientes y Cumplimiento de  
EMTALA) 

Atención al Paciente 

Nos Importa

Our values - Nuestros valores 
 
Comunicación 
Comunicar de manera efectiva con pacientes, resident
es, familias y/o personas de apoyo, clientes y 
compañeros de trabajo. 
 
Responsabilidad 
Tomar la iniciativa y la responsabilidad necesarias para 
lograr resultados. 
 
Respeto 
Demostrar un alto aprecio por el valor y la dignidad de 
cada persona. 
 
Empatía 
Mostrar conciencia de los sentimientos, necesidades y 
preocupaciones de los demás. 
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Manteniendo la Privacidad de Pacientes 
y Empleados 
La información de salud del paciente deberá ser protegida 
de acuerdo con las protecciones de privacidad federales  
y estatales establecidas por la ley, así como según la  
política de Bristol Health. Los registros del personal de los 
empleados permanecerán confidenciales y solo serán  
divulgados cuando sea requerido por la ley o cuando sea 
necesario para resolver investigaciones. En todo  
momento se seguirán los estándares de mínima  
divulgación necesaria. 

Los servicios que no son médicamente necesarios serán 
pagados antes del tratamiento después de realizar los  
arreglos de pago con la oficina administrativa. 

Codificación y Facturación 
Bristol Health solo facturará a los pacientes o a  
terceros por los servicios médicamente necesarios  
realizados, documentados y codificados de acuerdo  
con las leyes aplicables y los requisitos de facturación.  

Precisión, Retención y Eliminación de  
Documentos y Registros 
Cada empleado de Bristol Health es responsable de la 
integridad y precisión de los documentos y registros  
de la organización. Nadie puede alterar o falsificar la  
información en ningún registro o documento, y los  
registros nunca deben ser destruidos si pueden ser  
relevantes para una investigación gubernamental. 

Uso de correo electrónico e Internet 
Bristol Health trata los correos electrónicos enviados o 
recibidos por empleados y contratistas de la misma  
manera que otros registros comerciales o corres- 
pondencia. Todos los registros comerciales están  
sujetos a inspección o divulgación sin previo aviso.  
Se le prohíbe utilizar el correo electrónico y el internet 
de cualquier manera que interrumpa las operaciones  
de Bristol Health o viole las políticas de Bristol Health. 

No Uso Personal de los Recursos de  
Bristol Health 
El uso personal de un activo de Bristol Health sin  
aprobación previa del supervisor está prohibido.  
Cualquier uso comunitario o benéfico de los recursos 
de Bristol Health debe ser aprobado con antelación. 

Control de Costos 
Bristol Health reconoce la importancia de controlar los 
costos operativos. Sin embargo, también reconocemos 
la importancia de lograr este objetivo de manera ética 
y legal, y nunca comprometemos la calidad de la  
atención brindada a nuestros pacientes. 

Respetando la Propiedad Intelectual 
Se prohíbe a los empleados reproducir, distribuir o  
modificar materiales con derechos de autor sin el  
consentimiento expreso por escrito del propietario.  
Bristol Health respeta y apoya firmemente las  
patentes y otras formas de propiedad intelectual. 

Protegiendo la Información Confidencial 
de la Empresa 
Proteger la información confidencial es una prioridad.  
Accedemos a la información confidencial y la compar- 
timos con otros solo cuando estamos autorizados a  
hacerlo y con el propósito de cumplir con nuestro  
trabajo. Seguimos las leyes y políticas aplicables al  
divulgar información confidencial y reportamos las preo
cupaciones a las partes correspondientes. Investigamos 
y reportamos las brechas en la información del paciente 
y tomamos medidas para asegurar nuestros sistemas  
contra accesos no autorizados y cumplir con las  
políticas de seguridad de la información. 

///////////////////////////////////////////////////
Negocios e Información Financiera/Entorno 

Avanzando la Salud de  
Nuestra Comunidad 

a Través de una Atención 
Integrada, Innovadora y 

Personalizada 

Nuestra visión 
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Proteger las Sustancias Controladas 
Bristol Health maneja muchos medicamentos  
recetados en beneficio de nuestros pacientes.  
Ningún empleado (incluidos médicos, enfermeros  
y farmacéuticos) afiliado a Bristol Health puede  
distribuir o desviar ilegalmente ninguna sustancia  
controlada, incluidos los medicamentos recetados,  
de Bristol Health. 

Abuso de Sustancias y Agudeza Mental  
Para proteger los intereses de los empleados y pacientes  
de Bristol Health, estamos comprometidos con un entorno  
laboral libre de alcohol y drogas. Todos los empleados  
deben presentarse a trabajar libres de influencia de alcohol 
y drogas ilegales. Además, el uso, posesión, compra o  
venta de drogas ilegales mientras se está en horario o en  
propiedad de Bristol Health puede resultar en la terminación 
inmediata del empleo. 

Acoso y Violencia en el Lugar de Trabajo 
El acoso y el comportamiento disruptivo están prohibidos.  
Esta prohibición incluye avances sexuales no deseados o  
solicitudes de favores sexuales. La violencia en el lugar de  
trabajo incluye el uso de la fuerza física para resolver  
disputas, el acoso, el robo, los delitos de odio y otras  
formas de violencia. Los empleados que presencien o  
experimenten alguna forma de acoso o violencia deben  
reportarlo de inmediato a su supervisor. 

Diversidad, Igualdad de Oportunidad
es Laborales y No Discriminación 
Bristol Health apoya una cultura de diversidad e  
inclusión. Tratamos a todos con respeto. No  
toleramos ninguna forma de discriminación ilegal  
contra nadie, incluyendo visitantes, pacientes y  
compañeros de trabajo. No toleramos conductas que 
sean irrespetuosas, hostiles, intimidantes o acoso. 

 Un Lugar de Trabajo Seguro 
Salud y Seguridad 
Bristol Health cumple con todas las regulaciones, normas y políticas organizacionales del gobierno 
que promueven la protección de la salud y la seguridad en el lugar de trabajo. Se han desarrollado 
políticas internas para ayudar y proteger a los empleados de posibles riesgos laborales. Los  
empleados deben familiarizarse y entender cómo estas políticas se aplican a sus responsabilidades 
laborales específicas y buscar asesoramiento con su supervisor siempre que tengan alguna duda o 
inquietud. Es importante que cada empleado informe de inmediato a su supervisor sobre cualquier  
lesión en el lugar de trabajo o cualquier situación que represente un peligro de lesión, para que se  
puedan tomar medidas correctivas oportunas y resolver el problema. 

Cumplimiento Ambiental 
Es nuestra política y responsabilidad de cada empleado cumplir con todas las leyes y regulacione 
s ambientales relacionadas con las operaciones de Bristol Health. Operamos nuestras instalacion 
es con los permisos, aprobaciones y controles necesarios para ofrecer un entorno de cuidado  
seguro y para prevenir la contaminación. 

///////////////////////////////////////////////////////////

La conducta en el lugar de trabajo y las prácticas laborales son un componente  
fundamental de este Código. Contamos con políticas relacionadas con la  
diversidad, la no discriminación, la violencia, el abuso de sustancias y las  
sustancias controladas. 
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Prácticas de Mercadeo y Publicidad 
Para garantizar una representación precisa de los  
servicios disponibles para los pacientes actuales y  
potenciales, estamos comprometidos a mantener  
descripciones y representaciones veraces y sin  
ambigüedades de los servicios clínicos en todas las  
comunicaciones, incluyendo publicidad y mercadeo. 

Relaciones Políticas 
Los gobiernos locales, estatales y federales tienen  
leyes que regulan las contribuciones de las organiza- 
ciones para las elecciones y los partidos políticos.  
Bristol Health no realizará ninguna contribución  
directa o indirecta en relación con una elección  
federal, estatal o local. Ningún empleado debe ser  
forzado, dirigido o de ninguna manera instado a  
realizar una contribución política por parte de un  
compañero de trabajo. 

Límites en Regalos, Entretenimiento y 
Propinas 
Como regla general, los empleados nunca deben  
ofrecer, dar o aceptar beneficios, como incentivos,  
regalos, descuentos o recompensas, de pacientes, 
proveedores o distribuidores que puedan influir, o  
parecer influir, en las acciones del empleado en el  
desempeño de sus funciones laborales. Las excep- 
ciones raras de aceptación deben cumplirse en  
conformidad con la política de Bristol Health y ser  
divulgadas en detalle al supervisor del empleado y  
a la Oficina de Cumplimiento. 

Relaciones con Subcontratistas y  
Proveedores 
Bristol Health gestiona las relaciones con consultores,  
subcontratistas y proveedores de manera justa y  
razonable, libre de conflictos de interés y en cumplimie
nto con todas las leyes aplicables y buenas prácticas 
comerciales. Promovemos la adquisición competitiva  
en la mayor medida posible y nuestras decisiones de  
compra se basan en la capacidad del proveedor para  
satisfacer nuestras necesidades, y no en relaciones 
 personales o amistades. 

Conflictos de Interés 
Se espera que todos los miembros de la comunidad de 
Bristol Health actúen en el mejor interés de la organiza
ción y de nuestros pacientes en todo momento, y  
deben evitar cualquier actividad externa que distraiga o 
afecte negativamente el desempeño laboral. Un puesto 
en Bristol Health no puede ser utilizado para beneficio 
personal ni para ayudar a otros de manera injusta a  
expensas de Bristol Health. 

La información de contacto se  
encuentra en la página del 

 "Departamento de Cumplimiento" 
de Bristol Health en Weblink. 

¿Tiene alguna pregunta  
sobre cumplimiento o  
necesita orientación?  

Llame al: 844.361.0775 

Relaciones Externas 

Sobornos, Comisiones Ilegales y  
Pagos Ilícitos 
No ofrecemos ni aceptamos sobornos o comisiones.  
Los sobornos y comisiones son dinero, regalos o trata
mientos especiales que se entregan a alguien a cambio 
de un favor. El favor puede ser muchas cosas, desde  
una promesa de remitir pacientes hasta una promesa  
de usar el producto de un proveedor en particular.  
También, no ofrecemos ni aceptamos “algo de valor” a 
cambio de remisiones de pacientes. “Algo de valor”  
incluye dinero, servicios, regalos, entretenimiento o  
cualquier otra cosa que tenga valor para el receptor.  
Dado que esta es una área del derecho altamente  
compleja, los empleados deben tener cuidado especial 
y remitir cualquier duda de manera inmediata a la  
Oficina de Cumplimiento. 
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Renovaciones de Licencias y  
Certificaciones 
Los empleados, las personas contratadas como contra- 
tistas independientes y los profesionales con privilegios en 
puestos que requieren licencias profesionales, certificacione
s u otras credenciales son responsables de mantener actual
izados sus credenciales y deberán cumplir en todo moment
o con los requisitos federales y estatales aplicables a su  
respectiva disciplina. 

Antimonopolio 
Todos los empleados y representantes que realicen  
negocios en nombre de Bristol Health deben cumplir  
con las leyes antimonopolio aplicables, las cuales están  
diseñadas para crear condiciones de competencia justas 
 en el mercado y promover la competencia leal. Está  
prohibido discutir asuntos comerciales de Bristol Health  
con un competidor, como la manera en que se establecen  
nuestros precios, divulgar los términos de las relaciones  
con los proveedores, asignar mercados entre competidores 
o acordar con un competidor que se niegue a tratar con  
un proveedor. 

Interacciones con los Médicos 
Las leyes y regulaciones federales y estatales rigen la  
relación entre Bristol Health y los médicos que pueden  
remitir pacientes a nuestras instalaciones. Las leyes 
 federales aplicables incluyen las Leyes Anti-Soborno y  
Stark. Los empleados de Bristol Health que interactúan  
con médicos deben estar atentos y cumplir con los  
requisitos de estas leyes, regulaciones y políticas.  
Cualquier acuerdo con un médico debe estructurarse  
para garantizar el cumplimiento de todos los requisitos  
legales, las políticas y procedimientos internos, y cualquier  
orientación regulatoria emitida por una agencia  
gubernamental. 

Información Precisa y Completa 
Bristol Health opera en una industria altamente regula-
da y mantiene múltiples relaciones con agencias  
gubernamentales, a las cuales estamos obligados,  
de manera regular, a registrar, compilar, mantener y  
enviar una cantidad considerable de información.  
Todos los empleados que preparan o envían informa- 
ción a estas agencias gubernamentales deben hacerlo 
con diligencia, precisión y con el más alto nivel de  
integridad. 

Personas y Entidades no Elegibles 
Bristol Health no contratará, empleará ni facturará por  
servicios prestados por una persona o entidad que  
esté: excluida o no elegible para participar en progra-
mas federales de atención médica; suspendida o  
inhabilitada para contratos con el gobierno federal;  
haya sido condenada por un delito penal relacionado 
con la prestación de artículos o servicios de atención 
médica; o haya sido condenada por un delito penal  
relacionado con la prestación de artículos o servicios 
de atención médica. 

///////////////////////////////////////// Las violaciones de esta política por parte del Personal  
Médico y Adjuntos serán reportadas y tratadas por el  
Presidente del Personal Médico de acuerdo con los  
Estatutos del Personal Médico del Hospital Bristol  
relacionados con acciones correctivas. 

Las violaciones de este Código por parte de individuos  
que no sean Personal Médico ni Personal Adjunto serán  
reportadas y gestionadas por la Dirección del Departa- 
mento correspondiente en coordinación con el Departa- 
mento de Recursos Humanos y en línea con la política de 
Bristol Health. 

Abordando las Violaciones 

Cumplimiento Normativo 



Bristol Health Corporate Compliance Code of Conduct  1918  Código de Conducta de Cumplimiento Corporativo de Bristol Health 

Obtener Ayuda y Reportar Problemas 

Los servicios de Bristol Health se brindan en cumplimiento con las condiciones de participación de los programas  
federales de atención médica y de acuerdo con las leyes y regulaciones federales, estatales y locales apropiadas,  
diseñadas para reducir el fraude, el desperdicio y el abuso. Las violaciones de dichas condiciones pueden someter a 
Bristol Health a severas sanciones civiles y penales, incluyendo fuertes multas y la prohibición de participar en ciertos  
tipos de negocios. 
 

  Deber de Informar: 
Es obligatorio que cualquier sospecha de violaciones a este Código de Conducta, a las políticas  
de Bristol Health, a la ley o a los estándares éticos sea comunicada de manera inmediata a la  
dirección. Cualquier empleado que tenga conocimiento de una violación real o sospechosa debe  
reportarla de inmediato a cualquiera de las siguientes personas o recursos: 

 1  Su supervisor o gerente de departamento 

 2  Un representante de Recursos Humanos 

3  La Oficina de Cumplimiento 

4   La Oficina de Privacidad 

5   También se puede realizar un informe llamando a la Línea Directa de Cumplimiento de Bristol Health  
al 844.361.0775 o en el sitio web de denuncias en https://bristolhealth.ethicspoint.com 

Todos los informes realizados de buena fe serán investigados de manera rápida y exhaustiva de  
acuerdo con la política de Bristol Health. Los empleados deben cooperar con estas investigaciones 
y no deben impedir, obstaculizar ni retrasar el descubrimiento y la investigación completa de  
sospechas de violaciones. 

Sin Represalias 
Bristol Health tiene una política estricta que prohíbe cualquier forma de represalia por reportar  
sospechas de incumplimientos. Cualquier empleado que reporte una preocupación de buena fe,  
incluso si el problema resulta no serlo, no puede ser objeto de represalias, ya sea de forma directa  
o indirecta. 

Bristol Health ofrece una línea directa confidencial para que todas las personas puedan reportar  
sospechas o hechos reales de conducta indebida, o para buscar asesoramiento y orientación sobre  
leyes, regulaciones y estándares. Los informes pueden hacerse de forma anónima. La línea directa 
está disponible las 24 horas del día y será atendida por una agencia de monitoreo independiente.  
Siempre se tomarán las medidas necesarias para proteger la confidencialidad del llamante siempre 
que sea posible. No se tolerará ninguna represalia por reportar una preocupación de buena fe. 

Compliance Hotline: 844.361.0775 



Bristol Hospital 
41 Brewster Road, Bristol CT 06010
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5 Para más información, por favor llame al:  

860.585.3000 
bristolhealth.org 

¡Cuidándote hoy para tu Mañana! 
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